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1. Sobre a politica de privacidade

Bem-vindo(a) a Politica de Privacidade do Site ("Politica") do Grupo Allianca Saude, composto
por diversas empresas do ramo da saude.

Por fazer parte de um grupo econémico que compartilha parcialmente sua estrutura
tecnolégica e de pessoas, seus dados pessoais poderdo ser tratados no ambito de algumas ou
todas as empresas do Grupo Allianga, doravante denominado apenas “Allianga” ou “Nés”.

Essa politica é aplicavel aos sites mantidos pelas empresas elencadas acima.

Este documento busca esclarecer aos usudrios (“Usuarios”) como coletamos e tratamos
dados pessoais nestes ambientes de forma clara e objetiva, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Caso vocé tenha alguma duvida ou tenha interesse em conversar conosco sobre qualquer
questdo relacionada aos seus dados, fique a vontade para contatar nossa equipe pelo canal:

[privacidade@allianca.com].
2. Defini¢oes

Antes de continuar a leitura desta Politica, recomendamos que leia as definicdes dos termos
que usaremos:

Dados Pessoais
Sdo todas as informacgdes que permitem a identificacdo de uma pessoa natural, como por
exemplo, o nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis

Sao dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma
pessoa natural.

Titular
Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

Controlador
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do controlador;

Tratamento de Dados Pessoais
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Significa qualquer operagao, como a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, realizada com dados pessoais;

LGPD
Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais;

Anonimizac¢ao de Dados
Impossibilidade de identificacdo do titular do dado pessoal por meio da utilizacdo de
ferramentas técnicas razodveis e disponiveis para o tratamento.

3. Principios

Todo o tratamento de dado pessoal efetuado pela Allianca devera observar a aplicacao de
todos os principios listados pela LGPD, em especial, os principios da:

Finalidade

A Allianca somente utilizard os dados pessoais que tiverem propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, desde que, destinados exclusivamente ao cumprimento de
suas atividades de negécio e para a prestacdo dos servicos contratados;

Adequacdo
Para a Allianca efetuar o tratamento de dados pessoais, este devera se atentar
estritamente aos limites do contexto da relacdo entre o titular de dados e a Allianga;

Necessidade
A Allianga somente utilizara os dados pessoais estritamente necessarios para o cumprimento das
finalidades de suas atividades e para a prestacao dos servicos contratados;

Seguranga

A Allianga garante que utiliza medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

4, Quais dados coletamos, suas finalidades e as bases legais que utilizamos

Quando vocé utiliza nossos servicos, acessa nosso portal e/ou possui algum tipo de interagdo
conosco, podemos coletar alguns dados pessoais:

Dados de navegacao: Quando vocé acessa nosso site, independentemente da realizagao de
login, a Allianga coletara dados relativos a sua navegacao, a exemplo do seu endereco IP, sua
localizagao, informagdes sobre seu dispositivo, conexao e navegador de internet, sua sessao
de navegacdo por nosso site, idioma utilizado, tempo de resposta das pdginas de nosso site,
fluxo de cliques dentro do site e outras informacdes técnicas relevantes para avaliarmos a
performance de nosso site e adequarmos nosso site as especificidades de nossos usuarios,
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como dispositivos, preferéncias e localizacdo. O tratamento de dados de navegacdo também
tem como finalidade o atendimento as disposicdes do Marco Civil da Internet, no qual
estabeleceu-se que todos os administradores deverdo proceder a guarda dos dados dos
usuarios de internet registrados pelos provedores de aplicacdo, com o fito de se combater
praticas ilicitas na rede, através da identificacdo de seus responsdveis. O prazo de
manutencdo destes dados é de 1 ano.

Informagodes de cadastro: nome completo, RG, CPF, Passaporte (nos casos de estrangeiros),
data de nascimento, género, nome do responsavel legal (se menor de idade), telefone fixo,
telefone celular, endereco de e-mail, informacdes sobre o plano de salde ou convénio e
endereco completo. Tais dados sdo de tratamento obrigatdrio e servem para identificacdo
do titular, sua autenticacdo, comunicacdo, bem como para faturamento dos servicos
eventualmente contratados.

Informacgodes acessdrias de cadastro: estado civil, nome do pai ou mde, nome do conjuge,

raca/cor. Tais dados ndo sdo de tratamento obrigatério e servem a Allianga para estudos e
pesquisas internas, a fim de otimizar a prestacao de servicos.

Informagodes de Saude: CID, tratamento ou prescricao médica, diagndstico, histérico
médico, altura, peso, resultados de exames, material ou amostra biolégica, histdrico
médico da familia, informacdes genéticas, jejum, questionario de queda e alergia. Tais
dados sdo de tratamento obrigatdrio e servem para viabilizagdo da prestacao de servigcos
e atuacao no caso de intercorréncias, conforme melhor detalhado adiante.

Informagodes de saide mediante Consentimento: qualquer informac¢do ou dado citado
nos itens anteriores poderdo ser tratados para fins especificos mediante o Consentimento
do titular dos dados.

Informacgodes Financeiras: dados bancdrios (banco, agéncia e conta), nimero do cartdo de
crédito, nome do titular do cartdo e data de validade.

Cada tipo de informacao utilizada estd diretamente ligada ao objetivo de seu uso, e a Allianca
adota todos os cuidados para que sejam usadas apenas informacgdes indispensaveis ao caso
concreto. Além do ja apontado acima, podemos utilizar suas informagdes nas seguintes
situacdes, mediante o enquadramento nas bases legais relacionadas:

Finalidade de Tratamento Base legal
Utilizacdo de dados de navegagao Se ndao acompanhados ou
em geral vinculados aos seus dados
pessoais, ndo se aplica a
LGPD.
Utilizacao de dados de navegagao para atendimento do Cumprimento de obrigacao
Marco Civil da Internet (desde que vocé faga login em legal (artigo 79, inciso Il, da
nosso site) LGPD).
Utilizacao de dados de navegagao para avaliarmos a Legitimo interesse do
performance de nosso site e adequarmos nosso site as controlador (artigo 79, inciso
especificidades dos usuarios (desde que vocé faca login IX, da LGPD).
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em nosso site)

Entrar em contato com vocé quando recebemos uma
solicitacdo de informac¢ao: Quando vocé nos procura por
algum de nossos canais oficiais de comunicacdo para buscar
esclarecimentos sobre assuntos de seu interesse,
necessitamos que vocé se identifique para que possamos
Ihe fornecer uma resposta individualizada e direcionada aos
seus questionamentos.

Legitimo interesse do
controlador (artigo 79, inciso
IX, da LGPD).

Compartilhar sugestées de atividades desempenhadas
pela Allian¢a que possam ser do seu interesse: poderemos
enviar comunicag¢des a respeito de servigos realizados por
nossas empresas; promover ac¢Oes de feedback sobre a
qgualidade da prestacdo de servicos desenvolvida pela
Allianga; disponibilizar informag¢des importantes sobre a
atualizacdo de nossos termos, condicdes e procedimentos.

Legitimo interesse do
controlador (artigo 79, inciso
IX, da LGPD).

Possuir dados para efetuar as cobrangas sobre os servicos
prestados: Caso vocé utilize os servigos da Allianga por meio
de um plano de saude ou de forma pessoal, em ambos os
cenarios necessitamos identificar o usudrio para que esta
cobranca possa ser direcionada de maneira correta e
proporcional aos servicos utilizados.

Cumprimento de obrigacao
legal (artigo 79, inciso Il, da
LGPD) e Execugdo de
contrato (artigo 79, inciso IX,
da LGPD)

Agendamento, Realizagdo e Retirada de Exames: Para que
possamos prestar 0s Nossos servigos, necessitamos utilizar
seus dados pessoais em todas as fases do nosso processo,
desde o agendamento, realizacdo e entrega de resultados de
exames, além de lhe manter informado sobre o status de
seus procedimentos. Objetivando executar nossas atividades
com agilidade e exceléncia, podemos contar com a ajuda de
clinicas e prestadores de servicos terceiros para a realizagdo
destas atividades.

Execucdo de contrato (artigo
79, inciso IX, e 11, alinea “d”
da LGPD)

Acesso as Plataformas Digitais da Allianga: Possuimos
plataformas digitais que tem como objetivo facilitar a sua
experiéncia e acesso aos servicos prestados pela Alliancga,
como, por exemplo: WebCheck-in, Atendimento via
WhatsApp, Atendimento via CallCenter. Nestas plataformas
vocé consegue, nos limites de cada funcionalidade:
Agendar, Cancelar e Remarcar exames; Retirar resultados
dos exames realizados; Inserir documentos necessarios ao
exame que serd realizado; Efetuar compras de exames que
sdo do seu interesse;

Execucdo de contrato (artigo
79, inciso IX, e 11, alinea “d”
da LGPD)

Desenvolvimento de novas funcionalidades: Poderemos
utilizar seus dados pessoais para nos auxiliar na criagao de
novas funcionalidades que visem a melhora no seu
atendimento clinico, garantindo o sigilo e o anonimato
sempre quando aplicaveis.

Legitimo interesse do
controlador (artigo 79, inciso
IX, da LGPD).

Programas de relacionamento e cuidado com a saude:

Consentimento (artigo 11,
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podemos solicitar o Consentimento do titular para o inciso |, da LGPD).
tratamento de dados pessoais para finalidades especificas.
Tais finalidades serdo descritas nos préprios Termos de
Consentimento, a depender do tipo de tratamento de
dados disponiveis a época da aceitacdo.

Sempre que introduzirmos novos servicos ou funcionalidades adicionais aos Servicos
informados acima, estes ficardo sujeitos a presente Politica. Contudo, caso a introdugdo
destes resultar em alguma alteragdo na forma como coletamos ou tratamos os dados
pessoais, disponibilizaremos mais informacgdes, termos ou politicas adicionais.

Alguns de nossos servigos poderdo ser prestados em favor de criancas, ou seja, usuarios
menores de idade. Nestes casos, buscaremos a devida autoriza¢dao de seus representantes
legais para darmos seguimento a operagdo requerida.

5. Compartilhamento de seus dados

Podemos compartilhar seus dados pessoais internamente, com nossas areas de negdcio nas
seguintes hipoteses:

° Com todas as empresas do Grupo Allianga, considerando partilharem
parcialmente o mesma, estrutura tecnoldgica e de pessoas;

° De forma automatica, em caso de alteragdao do nosso quadro societdrio, como no
caso de fusdo, aquisicdo ou incorporacao;

° Com prestadores de servigos, empresas parceiras, clinicas e demais agentes que
de alguma forma estejam na cadeia de prestadores de servicos da Allian¢a para que os
servigos sejam desempenhados;

) Com parceiros fornecedores de servigos responsaveis pela administracao, guarda e
seguranca desses dados;
° Também poderemos efetuar o compartilhamento de seus Dados Pessoais com

autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial;

6. Tempo de guarda desses dados

Podemos manter seus dados conosco nas seguintes hipoéteses:

° Enquanto eles forem necessarios para cumprir as finalidades descritas acima;

° Enquanto durar uma obrigagado legal ou regulatéria que nos obrigue a manter os

dados conosco, nos termos da Lei 13.787/2018 e da Resolugdo do Conselho Federal de
Medicina n° 1.638/02;

° Pelo prazo legal do possivel ajuizamento de demandas por ou em face da Allianga;

[ Se qualquer das hipdteses acima ndo mais justificar a manutencdo desses dados, nds
iremos apagda-los completamente ou altera-los de forma que seja impossivel para nds e nossos
parceiros identifica-lo.

7. Seguranca dos seus dados
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Nos da Allianga garantimos que cuidamos de seus dados por meio de medidas

técnicas e operacionais adequadas, e busca o mesmo nivel de exceléncia de

seus parceiros, implementando as seguintes praticas de seguranca de dados:

[ Acesso restrito aos sistemas e bases de dados das empresas do grupo;

[ Auditoria periddica externa para avaliar os controles de segurancga;

[ Ferramentas e testes de seguranca para garantir que as medidas de protec¢ao de
dados estao sendo cumpridas;

) Criptografia em transagdes dos usuarios, nos certificados do site e em transmissdes
com terceiros;

° Monitoramento aos acessos e acdes realizadas em relacdo aos dados pessoais.

E importante salientar que nenhum sistema é completamente seguro, por isso, caso tome
conhecimento de qualquer evento que possa colocar em risco dados disponibilizados na
Plataforma, pedimos que entre em contato conosco pelo privacidade@allianca.com.

A seguranca de seus dados também é seu papel. Por isso, recomendamos que vocé sempre
adote os seguintes cuidados:

° Utilize equipamentos e conexdes seguras, navegadores web, sistemas operacionais e
antivirus atualizados;
° Ndo compartilhe dados enviados a Allianga em outros sites e mantenha suas

informacdes pessoais atualizadas conosco, elas serdo indispensdveis para confirmar sua
identidade caso vocé solicite alguma informacdo ou documento de forma remota, ou seja,
necessario entrar em contato com voceé.

8. Seus direitos

Vocé tem os seguintes direitos em rela¢do aos seus dados pessoais:

° Solicitar uma cdpia de seus dados pessoais mantidos em nossa base de
dados. Solicitar que os seus dados sejam corrigidos se estiverem imprecisos ou
desatualizados.

° Solicitar que seus dados pessoais sejam excluidos.

° Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados excessivos ou tratados de
forma contraria a lei.

° Solicitar a portabilidade para outros fornecedores de produtos e servicos
semelhantes, nos termos do 6rgao regulamentador.

° Eliminagao de dados tratados com base no seu consentimento.

° Retirar qualguer consentimento para o processamento de dados pessoais a qualquer

momento, sendo informado das consequéncias.

Em caso de duvida sobre seus direitos de privacidade, vocé pode entrar em contato conosco
por meio de nosso Encarregado de tratamento de dados pessoais, COTS SOCIEDADE DE
ADVOGADOS, representado por Ricardo Alexandre de Oliveira, por meio de
privacidade@allianca.com e lhe responderemos o mais rapidamente possivel.

9. Alteragdes nesta politica

E possivel que esta politica sofra alteracdes, por isso recomendamos que vocé acesse este
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documento sempre que acessar nosso website ou tenha alguma dudvida de como utilizamos
seus dados pessoais para a prestagao dos nossos servigos.

Sempre atualizaremos nossa Politica e, quando necessario, iremos te informar as
modificagdes realizadas pelos nossos canais de contato.

Se o0 seu consentimento se tornar necessario, vamos entrar em contato com vocé para
obté-lo antes da utilizacdo. Recomendamos que vocé esteja atento aos canais de contato
fornecidos a Allianca, pois, neste caso, ndo poderemos utilizar seus dados em seu beneficio
enguanto seu consentimento nao for devidamente confirmado.

10. Duvidas e esclarecimentos adicionais

Se mesmo apos a leitura atenta deste documento vocé ainda tiver duvidas ou precisar de
algum esclarecimento, estamos a disposicdo por meio do e-mail privacidade@allianca.com
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